VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Nazev: Cut-Tech s.r.o.

ICO: 07574606

sidlo: Ovesna 293, 109 00 Praha 10 — Horni Mécholupy

provozovna Pramyslova 62, 251 63 StranCice — Praha-vychod (areal Solvent)

zapis: obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 302881

zastupce: Jakub Stétina a Ondfej BydZovsky, jednatelé

e-mail: 0.bydzovsky@cut-tech.eu

telefonni €islo: +420 601 256 420

(dale ,Cut-Tech®)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ZAKLADNI INFORMACE

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,Podminky®) upravuji uzavirani kupni
smlouvy mezi Cut-Tech a jeho zakaznikem (dale ,Zakaznik®) a s tim souvisejici pravni
vztahy. Takova smlouva je uzavirana prostfednictvim internetového obchodu
umisténého nainternetové adrese www.rezani-vypalovani-laserem.cz (dale ,Web®),
kterou provozuje Cut-Tech. Na Webu si Zakaznik mGze objednat mj. produkty vyfezané

v

na CNC laseru ¢i vyrobené ohybanim plechu (dale ,Zbozi*).

Pokud je nékteré ustanoveni téchto Podminek v rozporu se smlouvou uzavifenou mezi
Cut-Tech a Zakaznikem, pouzije se v rozsahu, v jakém si ustanoveni smlouvy
a Podminek odporuje, ustanoveni smlouvy.

Tyto Podminky jsou pro obé& smluvni strany, tj. Zakaznika a Cut-Tech, zavazné
od okamziku, kdy je mezi nimi uzaviena kupni smlouva (dale ,Smlouva“). Ustanoveni
téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Smlouva a tyto Podminky jsou vyhotoveny a uzaviraji se v éeském jazyce.

Cut-Tech upozoriiuje, Ze znéni téchto Podminek mize ménit. Takova zména ale nema
vliv na prava a povinnosti vzniklé pfed zménou Podminek. Zakaznik dava souhlas
s aktualnim znénim Podminek pfi kazdém jednotlivém uzavieni smlouvy s Cut-Tech.
Zakaznikem muze byt jak spotfebitel, tak i dalSi osoby. Spotfebitelem je Clovék, ktery

uzavira Smlouvu s Cut-Tech mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
svého samostatného vykonu povolani (dale ,Spotrebitel®).
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1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

Cut-Tech se mlUze v nabidce Zbozi uvedené na Webu od téchto Podminek odchylit.
V takovém pfipadé maji pfednost informace uvedené na Webu.

SPOLECNA USTANOVENI
V ramci prodeje Zbozi smluvni strany uzaviraji Smlouvu.
Na Webu jsou uvedeny dalSi informace o Zbozi.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
Smilouvy. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku, které Zakaznik
vynalozi na to, aby mohl uzavfit Smlouvu (ij. napf. naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory atd.), si hradi Zakaznik sam. Cut-Tech si neuctuje v této
souvislosti zadné zvlastni poplatky a vySe téchto nakladu se Fidi pravnim vztahem
Zakaznika a pfislusného poskytovatele takovych sluzeb,

od kterého Zakaznik tyto sluzby Cerpa.

Zakaznik prohladuje, Ze veSkeré udaje uvedené pfi sjednavani Smlouvy s Cut-Tech,
pfipadné v jinych ujednanich nebo komunikaci mezi nim a Cut-Tech, jsou spravné a
pravdivé. Cut-Tech povazuje udaje uvedené Zakaznikem za spravné. Zakaznik
se zavazuje pfipadné zmény téchto udaji bezodkladné oznamit Cut-Tech. Cut-Tech
vyslovné upozorriuje, Ze nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu ¢&i komplikace
zpusobené sdélenim nespravnych ¢&i nepravdivych adaji; Zakaznik bere tuto
skute€nost na védomi a zavazuje se nahradit Cut-Tech Skodu, kterou by ji zpusobil
sdélenim nespravnych &i nepravdivych udaja.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Sjednani Smlouvy probiha nasledovné:

3.1.1. Zakaznik provadi zavaznou objednavku prostfednictvim objednavkového
formulare;

3.1.2. Zakaznik nasledné nahraje soubor DXF do objednavkového kalendare,
pficemz timto Zakaznik bere na védomi, Ze kvalita souboru DXF musi
odpovidat ucelu pouziti. Cut-Tech neodpovida za vady, které jsou zpUusobené
podobou souboru DXF;

3.1.3. ve formulafi Zakaznik zvoli zejména: material, pocet kusl, rozmér a termin
vyroby;

3.1.4. po vyplnéni Udaji se Zakaznikovi zobrazi celkova cena Zbozi. Cena je
uvedena vc€etné balného a dalSich souvisejicich poplatkli, avSak bez ceny
dopravy a pfipadnych pfiplatkovych nebo volitelnych sluzeb. Cena je uvedena
ve variantach bez dané z pfidané hodnoty i v€etné ni;
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

41.

4.2.

3.1.5. Zakaznik dale vybere zplUsob doru¢eni Zbozi. Cena za doruceni
prostfednictvim Top Trans se fidi podle aktualniho ceniku;

3.1.6. Zakaznik nasledné zada své kontaktni udaje v€etné pfipadnych udaju pro
doruéeni Zbozi;

3.1.7. Zakaznik dale vybere zplsob platby za Zbozi. U kazdé varianty zplUsobu
doruceni a provedeni platby je uvedena cena;

3.1.8. stiskem tladitka ,Objednat je odeslana zavazna objednavka (dale
,Objednavka“) a jeji soucast tvofi vSechny informace vypInéné v pfedchozich
krocich. Z&kaznik muze pfed odeslanim Objednavky kontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky pFed jejim odeslanim zadal;

3.1.9. Cut-Tech Zakaznikovi potvrdi pfijeti Objednavky na jeho e-mail, ktery uved| v
objednavce (dale ,E-mail Zakaznika“). Dorucenim potvrzeni o pfijeti
Objednavky je Smlouva uzaviena. Pfilohou potvrzeni o pfijeti Objednavky jsou
tyto Podminky pfipadné také zalohova faktura.

Zakaznik bere na védomi, ze Cut-Tech je opravnén ceny Zbozi ménit. Pokud Cut-Tech
Zakaznikovi poskytne slevy, neni mozné je mezi sebou kombinovat, pokud Cut-Tech
neurci jinak.

K cené Zbozi dle ustanoveni 3.1.4. Podminek Cut-Tech pfipoc¢ita naklady na doruceni,
jejichz vyse je zavisla na zplsobu dopravy, ktery si Zakaznik zvoli (dale ,Postovné®).

Na zakladé uzaviené Smlouvy se Zakaznik zavazuje zaplatit Cut-Tech cenu Zbozi
a Postovné, pripadné dalsi sjednané platby, a dale se zavazuje Zbozi prevzit. Cut-Tech
se zavazuje Zakaznikovi objednané Zbozi dodata umoznit mu k nému nabyt vlastnické
pravo.

Zakaznik bere na védomi, ze Cut-Tech mu pfeda (v pfipadé osobniho odbéru) nebo
odesle (v pfipadé dopravy prostfednictvim Top Trans) ZboZi aZ po uplném zaplaceni
kupni ceny, v€etné Postovného a dalSich plateb. Zakaznik nabyva vlastnické pravo
ke Zbozi jeho pfevzetim.

PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za ZboZi spoleCné s pfipadnym Postovnym a

dalSimi platbami jednim z nasledujicich zpUsobu:

4.1.1. bezhotovostné kartou prostfednictvim platebni brany GoPay;

4.1.2. bezhotovostné prfevodem na ucet Cut-Tech. Zakaznik je povinen pfi platbé
uvést pridéleny variabilni symbol.

V pfipadé bezhotovostni platby za Zbozi je platba splatna do 7 dnG od uzavreni
Smlouvy. Pokud Zakaznik neuhradi celou platbu ve lhaté uvedené v predchozi vété,
Cut-Tech mlze od Smlouvy odstoupit. Pokud Cut-Tech odstoupi od Smlouvy, nezanika
mu tim narok na pfipadnou nahradu vzniklé Skody.
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4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

V pfipadé bezhotovostni platby se cena povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
pFislusné ¢astky na bankovni ucet Cut-Tech.

Cut-Tech Zakaznikovi vystavi za provedenou platbu danovy doklad po Uplném
zaplaceni ceny Zbozi, PoStovného a dalSich plateb. Cut-Tech za$le dafiovy doklad
Zakaznikovi elektronicky na E-mail Zakaznika. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovuje
souhlas s timto postupem.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Cut-Tech zahaji vyrobu Zbozi podle prani Zakaznika az poté, kdy budou penézni
prostiedky odpovidajici kupni cené véetné nakladi spojenych s balenim a
dodanim pripsany na ucet Cut-Tech.

Cut-Tech umozriuje nasledujici zpusoby doruceni Zbozi:

5.2.1. osobni vyzvednuti v provozovné na adrese Primyslova 62, 251 63 Strancice —
Praha-vychod (areal Solvent), a to v oteviraci dobu provozovny, ktera je kazdy
vdedni den od pondéli do patku od 6:00 do 14:30;

5.2.2. doruceni prostfednictvim Top Trans dle platného ceniku uvedeného zde.

Postovné je uctovano podle zvoleného zpUsobu prepravy; cena se zobrazi pfi volbé
dopravy v ramci procesu Objednavky.

Pokud je Cut-Tech podle Smlouvy povinen dodat ZboZi na misto urené Zakaznikem,
je Zakaznik povinen Zbozi prevzit pfi jeho dodani. Zakaznik se zavazuje Zbozi prevzit
i v dalSich pfipadech, zejména po vyfizené reklamaci nebo pokud je mu ZboZzi zasilano
opétovné pfi pozdnim uplatnéni prava od Smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodu.

Pokud Cut-Tech z duavodd na strané Zakaznika Zbozi doruCuje Zakaznikovi
opakované, je Zakaznik povinen uhradit naklady spojené s timto opakovanym nebo
jinym zptasobem doruceni.

V pfipadé prodleni Zakaznika s prevzetim Zbozi ma Cut-Tech pravo kdykoliv za trvani
prodleni od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze se Zakaznik a Cut-Tech na zakladé zvlastniho pozadavku Zakaznika
dohodli na jiném zpusobu dopravy, nez ktery umoziiuje Cut-Tech na Webu, nese
Zakaznik nebezpeli Skody na Zbozi a pfipadné dodateCné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Pri pfevzeti Zbozi je Zakaznik povinen zkontrolovat neporuSenost obalt. Pokud je obal
poruseny zplUsobem, ktery svédCi o neopravnéném otevieni zasilky, ma Zakaznik
pravo zasilku od pfepravce nepfevzit a zaroven je povinen s osobou, ktera mu Zbozi
dorucila, sepsat protokol o Skod&. SouCasné je Zakaznik povinen nahlasit tuto
skuteCnost Cut-Tech na telefonni Cislo + 420601256 420 nebo e-mailem na
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

o-bydzovsky@cut-tech.eu, ato bez zbyte€ného odkladu od okamziku odmitnuti
prevzeti zasilky.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, mize od Smlouvy odstoupit i bez udani duvodu,

a to do 14 dn0. Lhita pro odstoupeni plyne:

6.1.1. ode dne prevzeti Zbozi;

6.1.2. ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi, pokud je pfedmétem Smlouvy
dodani nékolika druht Zbozi nebo nékolika ¢asti;

6.1.3. ode dne prevzeti prvni dodavky Zbozi, pokud je pfedmétem Smlouvy
opakovana dodavka Zbozi.

Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze nemize mimo jiné

odstoupit od Smlouvy tykajici se Zbozi, které bylo upraveno nebo vyrobeno

podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu (na miru). Pfi vyrobé Zbozi na miru

tedy nelze vyuzit prava na bezdivodné odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnu.

Pro zachovani Ihity dle odst. 6.1. staCi, aby Spotfebitel oznameni o odstoupeni
od Smlouvy v této [hté odeslal.

Zakaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit i pfed tim, nez zacne plynout lhata
pro odstoupeni podle odst. 6.1.

Zakaznik muUze odstoupit od Smlouvy také prostfednictvim vyplnéného formulare
pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je soucasti t&échto Podminek. Odstoupeni je mozné
dorucit jak elektronicky na e-mail o-bydzovsky@cut-tech.eu, tak poStou nebo osobné
na adresu Pramyslova 62, 251 63 Strancice — Praha-vychod (areal Solvent).

Zakaznik je povinen nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy zaslat
Zbozi zpét na adresu provozovny Cut-Tech: Pramyslova 62, 251 63 Strancice —
Praha-vychod (areal Solvent).

V pfipadé, ze Zakaznik z jakéhokoli divodu odstoupi od Smlouvy, je Cut-Tech povinen
vratit Zakaznikovi platbu do 14 dnl od odstoupeni, ustanoveni odst. 6.10. a odst. 6.12.
tim neni dotéeno. Cut-Tech je opravnén pockat s vracenim ceny za Zbozi, PoStovné a
dalSi platby do doby, nez mu Zakaznik vrati Zbozi nebo prokaze, Ze ho odeslal.

PFi odstoupeni Cut-Tech vrati Zakaznikovi platbu stejnym zplsobem, jakym ji od néj
pfijal. Cut-Tech je opravnén ji vratit i jinym zpisobem, pokud s tim Zakaznik souhlasi
a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady. Pokud Cut-Tech v ramci urcitého zpusobu
dodani ZbozZi nabizi nékolik moznosti dodani, je Cut-Tech povinen Zakaznikovi
nahradit jen nejlevnéjsi z nich.

Naklady na vraceni Zbozi pfi odstoupeni nese Zakaznik, a to i v tom pfipadé, ze Zbozi
nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

Pokud bylo vracené Zbozi poskozeno v dlisledku poruseni Zakaznikovych povinnosti,
je Cut-Tech opravnén vici Zakaznikovi uplatnit narok na nahradu Skody a zapocist ho
proti Castce, ktera my byt Zakaznikovi vracena.

Cut-Tech ma pravo od Smlouvy odstoupit:

6.11.1. pokud si Zakaznik objedna Zbozi, u néhoz byla na Webu zobrazena zjevné
nespravna cena, pfipadné které jiz neni skladem. Cut-Tech Zakaznika o této
skutecnosti informuje bez zbyte€ného odkladu od provedeni Objednavky;

6.11.2. pokud je Zakaznik v prodleni s Uhradou kupni ceny Zbozi déle nez 7 dnu;

6.11.3. z ddvodu vyprodani nebo nedostupnosti materialu Zbozi.

V pfipadé, ze Cut-Tech zjakéhokoli divodu odstoupi od Smlouvy, vrati si se

Zakaznikem v8echna dosud navzajem poskytnuta plnéni, zejména platby za Zbozi, a

to bez zbyte€ného odkladu od uc€innosti odstoupeni.

V pfipadé, ze Cut-Tech poskytne Zakaznikovi spole¢né se Zbozim darek, je darovaci

smlouva uzavfena s rozvazovaci podminkou, zZe pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy,

pozbyva takova darovaci smlouva ucinnosti a Zakaznik je povinen Cut-Tech poskytnuty
darek vratit.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti bere Zakaznik na védomi, Zze odst. 6.1. az 6.8.
se uplatni jen v pfipadé, Ze je Zakaznikem Spotfebitel. Pokud je Zakaznikem jina
osoba, ma pravo odstoupit od Smlouvy za podminek podle pfisluSnych ustanoveni
zakona ¢€. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
,Obcéansky zakonik®).

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE ZBOZi

Tam, kde tento C&lanek hovofi o Spotfebiteli, pouZiji se ustanoveni pouze na
Spotiebitele. Pokud je Zakaznikem jina osoba, fidi se prava zvadného plnéni
prislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku a ustanovenimi téchto Podminek, kde
se hovofi o Zakaznikovi.

Cut-Tech se zavazuje dodat Zbozi v pozadované kvalité, mnozstvi a bez vad. ZbozZi ma
vady tehdy, pokud ma néjaké nedostatky oproti Objednavce. Za vady Zbozi odpovida
Cut-Tech v rozsahu uvedeném dale.

Cut-Tech odpovida Spotiebiteli, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida

za to, ze Zbozi v dobé, kdy ho Spotiebitel pfevzal:

7.3.1. ma vlastnosti, které si ujednali; pokud si je neujednali, ma takové vlastnosti,
které Cut-Tech popsal nebo které Zakaznik oCekaval s ohledem na povahu
ZboZi a na zakladé reklamy;

7.3.2.  se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Cut-Tech uvadi nebo ke kterému se
ZboZzi tohoto druhu obvykle pouziva;

7.3.3. odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, pokud
byla jakost nebo provedeni uréeny podle smluveného vzorku nebo predlohy;
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.3.4.
7.3.5.

je v odpovidajicim mnozstvi nebo mife a
vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Spotrebitel mize uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi v dobé
24 mésicl od jeho prevzeti.

Cut-Tech neodpovida za vady:

7.5.1.

7.5.2.
7.5.3.

7.5.4.

vzniklé v disledku bézného opotiebeni, nebo nerespektovani ucelu, pro ktery
se Zbozi bézné vyuziva;

pro které byla ujednana niz8i cena Zbozi;

pouzitého Zbozi odpovidajici mife opotfebeni nebo pouzivani, které Zbozi
mélo jiz v dobé jeho prevzeti Zakaznikem;

které zpusobil Zakaznik.

Pokud se vada projevi v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti Zbozi Zakaznikem,
ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Podminky uplatnéni prav z vadného pInéni (reklamace):

7.71.

7.7.2.

7.7.3.

Zakaznik je povinen Zbozi pfi jeho pFevzeti podrobné zkontrolovat a pokud
zjisti, Ze ma vady, je povinen bez zbyte€ného odkladu uplatnit reklamaci
zpusobem dle odst. 7.8. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel;

skryté vady je Zakaznik povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po tom,
co je zjisti;

Zakaznik neni opravnén uplatnit reklamaci na Zbozi v pfipadé, ze o vadé
védél pfed jeho pfevzetim, pfipadné pokud ho na ni Cut-Tech upozornil nebo
mu z toho dlvodu poskytl pfiméfenou slevu z kupni ceny.

ZpUsob uplatnéni reklamace:

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

Reklamaci muze Zakaznik, uplatnit u Cut-Tech na adrese Primyslova 62, 251
63 StranCice — Praha-vychod (areal Solvent), a to osobné& nebo postou,
pfipadné elektronicky na adrese o-bydzovsky@cut-tech.eu.

Spotrebitel v reklamaci uvede popis vady Zbozi a adresu v€etné e-mailu, na
ktery ho Cut-Tech vyrozumi o zpusobu vyfizeni reklamace. Pokud je to mozné,
uvede Zakaznik v reklamaci shodny e-mail s E-mailem Zakaznika. Spotfebitel
také uvede, jakym ze zpUsobl dle odst. 7.9. ma byt reklamace vyfizena. Je
vhodné, aby Zakaznik pfi reklamaci predlozil doklad o koupi ZboZi, jeho kopii
nebo jiny dokument, ze kterého bude zfejmé, Ze Zbozi bylo zakoupeno od
Cut-Tech. Zakaznikovi se dale doporucCuje, aby pfi uplatnéni reklamace
Cut-Tech zaslal Zbozi Cisté a v obalu zabranujicim jeho posSkozeni.

Za den uplatnéni reklamace ZboZi povaZuje den doruceni vadného ZboZi,
v€etné pfislusnych dokladu uvedenych v odst. 7.8.2.

V pfipadé, Ze bude podani, kterym Zakaznik reklamuje ZboZzi, neupiné (napf.
necitelné, nejasné, nesrozumitelné, bez pozadovanych dokumentd apod.),
vyzve ho Cut-Tech e-mailem zaslanym na E-mail Zakaznika k doplnéni
reklamace. V takovém pripadé reklamacéni Fizeni zalne teprve dnem,
kdy Zakaznik Cut-Tech doru€i doplnéné podani. Pokud Zakaznik nedoplni své
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7.9.

7.8.5.

7.8.6.

podani nejpozdéji do 10 dnu od doruc€eni vyzvy k doplnéni, Cut-Tech bude
reklamaci povazovat za neopodstatnénou.

Cut-Tech zasle Spotfebiteli na, ktery uvedl v reklamaci potvrzeni o tom, kdy
Spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace Spotfebitel pozaduje. Pokud Spotfebitel uplatni reklamaci Zbozi
osobné u Cut-Tech, vyda mu Cut-Tech potvrzeni bezprostifedné po prevzeti
reklamovaného Zbozi. Potvrzeni je dokladem o pfijeti reklamace, ne o vyfizeni
reklamace. Cut-Tech posoudi stav Zbozi v reklamacénim Fizeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud Cut-Tech nepfeda reklamované ZboZzi
se v8im pfisluSenstvim, Cut-Tech pfi vyfizeni reklamace odstoupenim od
Smlouvy vrati Zakaznikovi kupni cenu ponizenou o cenu nevraceného
pfislusenstvi.

Zpusoby vyfizeni reklamace se li§i v zavislosti na tom, zda vada Zbozi znamena
podstatné, nebo nepodstatné poruseni Smiouvy.

7.9.1.

7.9.2.

7.9.3.

7.94.

7.9.5.

V pfipadé vady, ktera znamena podstatné porusSeni Smlouvy, ma Zakaznik

podle svého uvazeni ve vztahu k uplatnéni prav z vadného plnéni nasledujici

moznosti:

7.9.1.1. pozadovat bezplatné odstranéni vady — opravu;

7.9.1.2. pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny;

7.9.1.3. pozadovat dodani nového Zbozi bez vad, pfipadné dodani nové
¢asti Zbozi bez vad, pokud se vada tyka jen ¢asti Zbozi;

7.9.1.4.  odstoupit od Smiouvy.

Podstatné je takové poruSeni Smlouvy, 0 némz strana porusujici Smlouvu jiz

pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana Smlouvu

neuzavrela, pokud by toto porudeni pfedvidala.

V pfipadé vady, ktera znamena podstatné poruSeni Smlouvy, sdéli Zakaznik

Cut-Tech, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbyteéného odkladu

po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Zakaznik zménit bez souhlasu

Cut-Tech; to neplati, pokud Zakaznik zadal opravu vady, ktera se ukaze jako

neopravitelna. Pokud Cut-Tech neodstrani vady v pfiméfené I[haté i

Zakaznikovi oznami, ze vady neodstrani, mize Zakaznik pozadovat misto

odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mlze odstoupit od

Smlouvy. Pokud si Zakaznik nezvoli své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé

nepodstatného poruseni Smlouvy podle odst. 7.9.4. Pokud Zakaznik povazuje

vadu za podstatné poruseni Smlouvy, je povinen to Cut-Tech dolozit.

V pfipadé vady, ktera znamena nepodstatné poruseni Smlouvy ma Zakaznik

podle svého uvazeni ve vztahu k uplatnéni prav z vadného plnéni nasledujici

moznosti:

7.9.4.1. pozadovat odstranéni vady;

7.9.4.2. pozadovat pfiméFenou slevu z kupni ceny.

Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od

Smlouvy, mize Cut-Tech dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné

vady muze Cut-Tech odstranit podle své volby opravou Zbozi nebo dodanim

nového Zbozi; volba nesmi Zakaznikovi zpUsobit nepfiméfené naklady. Pokud

Cut-Tech neodstrani vadu Zbozi v€as nebo vadu Zbozi odmitne odstranit,
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

muze Zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muize od Smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemuze Zakaznik zménit bez souhlasu Cut-Tech.

Zakaznik nemuze odstoupit od Smlouvy ani pozadovat dodani nového Zbozi, pokud ho

nemuze vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel. To neplati, pokud:

7.10.1. doSlo ke zméné stavu Zbozi v disledku jeho prohlidky za ucelem zjisténi vady
Zbozi;

7.10.2. Zakaznik pouzil Zbozi jesté pfed objevenim vady;

7.10.3. Zakaznik nezpUsobil nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim nebo;

7.10.4. Zakaznik Zbozi jesté pred objevenim vady prodal, vy€erpal anebo ho pozménil
pfi obvyklém pouziti; pokud se tak stalo jen z¢asti, vrati Zakaznik Cut-Tech to,
co jesté vratit mize a poskytne Cut-Tech nahradu do vySe, v niz mél z pouziti
Zbozi prospéch.

Pokud Spotfebitel uplatni sva prava z vadného plnéni (reklamuje ZboZzi), rozhodne
Cut-Tech o reklamaci ihned a ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu. Do této Ihity
se nezapocitava pfimérena lhuta k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci Spotfebitele v&etné odstranéni vady Cut-Tech vyfidi bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhutu 30 dnG muze
Cut-Tech prodlouzit jen po domluvé se Spotfebitelem, ale prodlouzeni nemize byt na
dobu neurcitou ani na dobu nepfiméfené dlouhou. Marné uplynuti této lhaty se
povaZzuje za podstatné poruSeni Smiouvy.

O vyfizeni reklamace bude Zakaznik informovan e-mailem na E-mail Zakaznika.
Cut-Tech zasle Spotiebiteli na E-mail Zakaznika dale potvrzeni o tom, kdy Zakaznik
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Zakaznik
pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€éetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na nahradu ucelné vynaloZenych
nakladu vzniklych v souvislosti s uplatnénim prava z vadného pinéni. Toto pravo muze
Zakaznik u Cut-Tech uplatnit ve Ihuté do jednoho mésice od uplynuti Ihaty, ve které je
tfeba vady vytknout.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje Zakaznika Cut-Tech zpracovava v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a pfislusnymi pravnimi predpisy Evropské Unie.

Podrobnégjsi informace o ochrané osobnich Udaji jsou uvedeny v Zasadach ochrany
osobnich udaju zde.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

INFORMACE O RESENi SPORU A DOHLEDU

Vyfizovani stiznosti Spotfebitele zajiStuje Cut-Tech prostfednictvim elektronické adresy
0-bydzovsky@cut-tech.eu. Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika zasle Cut-Tech na
E-mail Zakaznika.

V pfipadé, Zze mezi Cut-Tech a Spotfebitelem dojde ke vzniku sporu, ktery se jim
nepodari vyfeSit vzajemnou dohodou, muze Spotiebitel podat navrh na mimosoudni
fedeni takového sporu k Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs, e-mail adr@coi.cz. Zakaznik také muaze vyuzit platformu
pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Informace o pravech spotrebiteld na spole¢ném evropském trhu a na bezplatnou
pomoc spotfebitelim v jejich sporech s podnikateli poskytuje Evropské spotiebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Cut-Tech je opravnén k provozovani Cinnosti na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Cut-Tech neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

Zakaznik na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obc¢anského zakoniku.

K feSeni sporl, které vzniknou mezi Zakaznikem a Cut-Tech, jsou pfislusné Ceské
obecné soudy s mistni pfislusnosti dle sidla Cut-Tech. Tim nejsou dotéena prava
Spottebitele dle pfisluSnych pravnich predpisa.

Pokud se Zakaznik a Cut-Tech nedohodnou jinak, veSkerou korespondenci mezi nimi
povedou prostfednictvim e-mailu, pfipadné osobné nebo doporucené prostrednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb. V pfipadé, Ze Cut-Tech bude Zakaznikovi doruCovat
na e-mail, bude pro tento ucCel vyuZivat e-mailovou adresu, kterou Zakaznik uvede
v Objednavce.
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10.5.  Smlouva je ulozena elektronicky u Cut-Tech a Cut-Tech k ni neumozriuje pfistup.

10.6.  Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2022.
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OZNAMENI O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Nazev: Cut-Tech s.r.o.

sidlo: Ovesna 293, 109 00 Praha 10 — Horni Mécholupy

provozovna Primyslova 62, 251 63 Strancice — Praha-vychod (areal Solvent)
e-mail: 0.bydzovsky@cut-tech.eu

telefonni &islo: +420 601 256 420

Oznamuji Vam, ze timto odstupuji od Smlouvy:
1)  specifikace Zbozi a mnozstvi:

2)  den uskute¢néni Objednavky:

3) Cislo Objednavky/Smlouvy:

4)  kontaktni udaje:

jméno a pfijmeni:
ulice a Cislo:
PSC:

mésto:

kontakt:
¢islo udtu:

5) datum:

6) podpis "
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(1) tento formular Ize zaslat s viastnoru¢nim podpisem postou nebo bez podpisu elektronickou
postou
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